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Este Informe reune los resultados
del benchmarking anual entre las
empresas pertenecientes al Grupo
LBG Espafia y las actividades mas
relevantes del ejercicio 2021.

Recoge las acciones realizadas a lo
largo de este afio para avanzar en el
desarrollo del modelo de medicién
de impacto social LBG (London
Benchmarking Group) presentando su
progreso.




El Grupo LBG Espaina

LBG Espafia nace en 2007, por iniciativa de la
consultora de sostenibilidad MAS Business.

Formado inicialmente por 9 empresas
(Abertis, Agbar, Barclays, BBVA, Gas
Natural Fenosa, Ferrovial, Iberdrola, Repsol
y Telefdnica), el grupo evoluciona y se
establece como una comunidad de empresas
comprometidas con la sociedad, que
comparten su experiencia y conocimientos
para avanzar en la medicion homogénea de

El marco metodolégico ONLBG

.4 S ' \ ﬂ/ \ En 2014, MAS Business detectd la necesidad de una
YN métrica comun para empresas y organizaciones.
A | /’/V\ A fin de consensuar un estdndar de medicion MAS
‘\\ by N Business formd un grupo de trabajo con once
’ \ \) ! organizaciones de diferentes sectores y tamanos

‘; ! . ’ ", que tomaron como base el marco LBG para
| desarrollar un marco mas amplio que recogiera
” —A también las necesidades de medicion de las ONG.
‘i j \"\; Fruto de este trabajo en grupo, surgidé el marco
7 ONLBG, que incluye el marco LBG original, los
(’ - ﬁ ODS y sus metas, y continda avanzando en base
e a las necesidades y experiencia de empresas y

sus actividades sociales y ambientales.

La metodologia LBG
(London Benchmarking Group)

El London Benchmarking Group se constituye
en 1994 en Reino Unido por iniciativa de 6
compaiias (BP, Diageo, IBM, Marks&Spencer,
Natwest Group y Whitbread).

El grupo crece y desarrolla el marco LBG como
un estandar de referencia para gestionar,
medir y comunicar sus proyectos en favor de la
comunidad.

El marco LBG es utilizado a nivel internacional y
reconocido por el DJSI (Dow Jones Sustainability
Index).

., '<\, organizaciones.
i

La plataforma online masimpact™

masimpact™ es una plataforma desarrollada en exclusiva por
MAS Business que facilita, a las distintas fuentes de informacion,
la implementacion de los datos de contribuciones, logros e
impactos, de acuerdo al marco ONLBG.

De esta forma, tanto empresas como organizaciones pueden
usar una métrica y lenguaje comin en materia de gestion,
medicion y comunicacion de sus proyectos en la comunidad.
Esta herramienta agiliza la captacién, clasificacién, gestion
y medicién de las iniciativas, permitiendo a cualquier entidad
disponer de los datos precisos para comunicar a sus grupos de
interés los logros e impactos obtenidos con sus actividades.
Con sencillos indicadores cualitativos y cuantitativos el marco
facilitalaagregacion de datos de contribucionesy resultados que
aportan una visién global del conjunto de iniciativas realizadas
y permite la comparacion con otras entidades.
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En 2021, el Grupo LBG Espafa
esta formado por las siguientes compafiias:

Cacciona E Agbar

BBVA DKV

Seguros

IKEA
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redeia

2021 ha sido un afio todavia afectado por la pandemia del coronavirus, aunque se comienzan
aretomar algunas actividades y se cuenta con los recursos digitales necesarios para continuar
con el desarrollo del marco LBG.

4 Mejoramos el marco A

metodoldgico ampliando
el rango de ambito
geografico para el registro
adecuado de actividades
de contenido digital

Comparamos
nuestros datos
con otras empresas
del sector, en un
benchmarking
exclusivo

Obtuvimos
informes
individualizados que
R detallan la evolucidn
del reporte de nuestra
inversidon en la
comunidad

4 Conseguimos
datos relevan-
tes de nuestras
actividades para
comunicar alos

< GaGll Y

( Avanzamos )

en seguimiento
de datos de
impacto en
\ voluntarios )

Conseguimos
que 30 ONG
comiencen a usar
el mismo marco
metodologico
facilitando el reporte
de datos de
resultados

(" Disfrutamos

de servicios
de consultoria
incluidos en la

\ membresia )

(" Hicimos )
publica la Guia
del marco
metodolégico
ONLBG, que
incluye el marco
LBG, en espaiol
e inglés
\_ J

Acordamos
criterios para
el tratamiento

homogéneo de
las actividades
Covid 19
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Opmlones de los mlembros

““Como temas de interés
propondremos la medicion del
impacto a nivel prdctico.

Si bien desde LBG se puede llevar a
cabo el reporte de KPIS de impacto
y logros, es muy necesario contar
con herramientas y acciones
bdsicas de cara a poder obtener
y hacer seguimiento de forma
sencilla y no muy costosa.”

Raquel Palomo
Ejecutivo de Comunicacion
BANKINTER

“El otro gran reto es integrar los
impactos de nuestras iniciativas
de inversidon en la comunidad con
los impactos globales que impulsa
nuestra empresa y en lo que se estd
avanzando en paralelo.”

Cristina Pena

Responsable Area de reporting y contribucién social -

Direccion de Desarrollo Sostenible y Equidad
AGBAR

“El trabajo realizado en el grupo
sobre beneficiarios estd siendo de
gran ayuda.

Las empresas sabemos de la
importancia de esta captacion de
datos e integramos en nuestra
estrategia, en nuestro dia a dia, la
necesidad de este reporte a nivel
interno y externo, ya que nos ayuda a
poder gestionar correctamente hacia
donde dirigir nuestra accién social.”

ferrovial

\
ferrovial -

ferrovial

Ricardo Navas
Responsable de Programas de RSC
FERROVIAL




Principales datos 2021

Evolucion de la inversion en la comunidad

591,1M€

458,7M€  451,1Me 439,2Me La inversidn en la comunidad del

= - 16 . Grupo LBG Espafia ha disminuido un

16 17 Miembros 17 25,7%, comparado con 2020, debido
Miembros . ;

Miembros Miembros a lareduccién de contribuciones
extraordinarias derivadas de la
pandemia del coronavirus.
2018 2019 2020 2021

Areas de actuacién con mayor contribucién

L) e &)

45,77%* 15,47 14,87%
de la inversion de la inversidn de la inversion
en iniciativas de en iniciativas en iniciativas
Educacién de Bienestar de Desarrollo
Socioeconémico

Principales ODS
clasificadosenfunciondelas contribuciones monetarias

EDUCACION -m REDUCCIGN DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

I!!H =R

v

457%* 12,87% *
al ODS 4 al ODS 10
de de
Educacion Reduccion de
de calidad desigualdades

*Este dato puede estar desvirtuado debido a que algunos miembros del Grupo LBG Espafia tienen un gran peso en iniciativas de educacion.

Logros conseguidos

i 14,4 =gl 6-440
Millones organizaciones
de EI'IE beneficiadas
I beneficiarios
directos
111 Mil
/ 65,3 M € “\ horas
N \ de efecto - - remuneradas
multiplicador** o, dedicadas por

empleados a
causas sociales

42 Mil horas
dedicadas por
empleados a
voluntariado en su
tiempo propio

Impactos conseguidos

© 24,3% 2 Millones Milzlf)gnes
de de beneficiarios de beneficiarios
beneficiarios [] experimentaron obtuvieron un
directos una mejora

impacto positivo
en su calidad de

vida
36,8% e 2.192 1.654
= de £ _“a+ experimentaron tuvieron un
organizaciones "z W& unamejoraen cambio positivo
beneficiarias [ sus servicios/ en su capacidad
evaluadas productos de empleo/
voluntarios

**Recursos adicionales que la empresa consigue captar para una actividad o proyecto, procedentes de terceras personas o entidades (por ejemplo empleados,
clientes o proveedores).




Contribuciones

El marco LBG Espana recoge indicadores para la captacion de todos los recursos invertidos
en las iniciativas en la comunidad llevadas a cabo por la empresa, clasificando las mismas
de acuerdo al tipo de contribucién, a su motivacién, area de actuacién, destino geografico
o clasificacién a los ODS.

Ademas, gracias a los avances del marco se pueden reportar las contribuciones realizadas a
fundaciones u organizaciones sin animo de lucro, tal y como establece la Ley 11/2018 sobre
Informacién No Financiera.

Contribuciones excepcionales a iniciativas relacionadas con Covid-19

Tras el afio excepcional de emergencia que se vivié durante el 2020, se destinaron mas de 248
millones de euros a iniciativas relacionadas con la crisis del coronavirus.

Este afio se mantuvo esta clasificacion, pero solo ha supuesto el 0,4% de la inversidn total en
la comunidad del Grupo LBG Espafia.

Se acordod eliminar esta clasificacion para 2022.

Tipo de contribucién 2021

2’500

0,9% \

Nuestras contribuciones han disminuido
este afio, debido principalmente
a la reduccion de las inversiones
extraordinarias  originadas por Ia
pandemia del Covid-19.

En este 2021, se esta volviendo a la
tendencia pre-pandemia, en la que
podemos ver como las inversiones en
Tiempo han aumentado, debido a Ia
activacion gradual de los programas de
voluntariado, que se espera tomen mas

relevancia el préximo afio. 5020

1,3%

0,6% @

- En Especie

Costes de gestion de iniciativas

- Costes de gestidn generales

Motivacion de las contribuciones en la comunidad

2021

"/

2020 fue un afio excepcional, y lo
podemos ver reflejado en lamotivacion
de las contribuciones en la comunidad,
en las que destaca la Aportacion
Puntual como la motivacion principal.
Esto era debido a las iniciativas
relaciones con el Covid19 y su
naturaleza de emergencia.

Podemos apreciar que en este 2021,
se vuelve a la tendencia de afios
anteriores,enlaquelalnversiénSocialy
las Iniciativas Alineadas con el Negocio
son la mayoria de la motivacion de las
contribuciones.

2020

- Inversidn Social

- Iniciativas alineadas con el Negocio

- Aportacién puntual

Area de actuacién de las iniciativas en la comunidad

1,2% 2021

ﬂ@l

8

Como ya hemos comentado en apartados
anteriores, las iniciativas excepcionales
derivadas de la pandemia incidieron en el
area de actuacion de 2020, en la que las
iniciativas relacionadas con la Salud fueron
predominantes.

En este 2021, destaca el area de Educacion
seguido del drea de Bienestar Social y

Desarrollo socioeconémico. 14%

Otros

- Educacion ‘

B s 3,5%

- Desarrollo socioecondmico 4,5% 0,7% 2020
Medioambiente “

- Arte y Cultura

- Bienestar social l

- Ayuda humanitaria 3,0%

I
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Evolucidon de los principales ODS clasificados
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TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTD
ECONOMICO

o

EDUGACION 3 SALUD 10 REDUCCION DELAS
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En el Grupo LBG Espafna disponemos y utilizamos el marco metodolégico LBG/
ONLBG y la plataforma online masimpact™.para analizar y clasificar los recursos
empleados de acuerdo con los principios universales recogidos en la Agenda
2030.

De este modo, ha sido posible clasificar los recursos en el ambito de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas que los despliegan.

Desde el Grupo LBG Espaina, estamos avanzando con el andlisis de la informacion
recogida, para profundizar sobre el tipo de actuaciones que se desarrollan en el
ambito de los principios universales recogidos en los ODS y aquellas actuaciones
que tienen como objetivo alinearse con las prioridades marcadas en las metas.

Asi esperamos poner el foco en aquello que resulte mds relevante para contribuir
de manera eficaz a la consecucidn de los objetivos de la Agenda 2030.

Estamos en comunicacion con la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas para mejorar la calidad de la informacién aportada para el analisis y
seguimiento del grado de consecucion de los objetivos de la Agenda 2030.

En el Grupo LBG Espafia hemos clasificado el 91,8% de las contribuciones al
ambito de los ODS, destacando que el ODS mas clasificado ha sido el ODS 4
‘Educacién de Calidad’, seguido del ODS 10 ‘Reduccién de desigualdades’.

Como se puede observar, los ODS principales han variado este 2021, debido a
las iniciativas extraordinarias relacionadas con la pandemia que se realizaron en
2020.

Desde MAS Business, se estd animando a que los miembros del Grupo LBG Espafia
vayan a la clasificacion de metas de los ODS.

Por eso, desde 2020, se estan recogiendo las clasificaciones segin metas, siendo
ocho los miembros que han reportado esta informacidn en 2021.




Efecto Multiplicador

El marco LBG/ONLBG establece el concepto de Efecto Multiplicador, que se entiende como
los recursos adicionales que la empresa consigue captar para una actividad o proyecto
procedentes de terceras personas o entidades (como por ejemplo empleados, clientes o
proveedores).

Este concepto estd incluido en la metodologia ya que las contribuciones de la empresa
pueden funcionar como catalizadores, atrayendo contribucién indirecta paralos proyectos,
actuando en este caso la empresa como recaudadora de fondos.

El Efecto Multiplicador es una intervencion proactiva de la compafiia para maximizar los
recursos dedicados al programa en la comunidad.

Este concepto es muy interesante para nosotros, ya que en algunos casos el Efecto
Multiplicador puede ser mayor que la inversion de la empresa en la comunidad.

En este 2021, las contribuciones del Efecto Multiplicado han sido superiores al 2020.
El Efecto multiplicador de este afio se conforma principalmente por otros colaboradores
externos, seguido en menor medida por otras fuentes.

Comparativa 2018-2021 - Efecto Multiplicador

90,1Mé€

62,9Me€ 65,3Me

53,1Me€

Miembros
reportaron
este dato

Miembros
reportaron
este dato

Miembros
reportaron
este dato

Miembros
reportaron
este dato

66,8%

1,4%

0,6% 0,3%

P

2020

Empleados - payroll giving
Empleados - otras contribuciones
Clientes

Otros colaboradores externos

Otras fuentes



Beneficiarios directos

Logros

El marco LBG/ONLBG cuantifica el nimero de personas beneficiadas directamente con una
actividad realizada en la comunidad.

La informacidn relativa a los beneficiarios directos se capta de forma objetiva con
evaluaciones directas a los beneficiarios o a través de las organizaciones colaboradoras.

El marco contemplala captacion de los beneficiarios indirectos, pero estos no sonreportados
en el benchmarking anual del Grupo LBG Espana.

Este afio, casi todos los miembros han reportado informacidn de logros, avanzando asi en el
aumento del valor del marco para las empresas que lo usan.

Es posible que algunos beneficiarios directos lleguen a estar duplicados al poder beneficiarse
de mas de un proyecto.

Como se puede apreciar en el grafico de evolucidn, este afio el nimero de beneficiarios
directos se hareducido considerablemente, esto es debido principalmente a un desajuste en
la captacion de este indicador durante el 2020, siendo corregido durante el 2021.

De estos beneficiarios directos, se han evaluado el 24,3% este 2021, frente a los 22,5% del
2020, por lo que las empresas del Grupo LBG Espafia siguen realizando un gran esfuerzo
para evaluar el impacto de los beneficiarios directos.

Comparativa 2018-2021

41,3M

28,3M 20,59M

14,4M

Miembros Miembros Miembros

Miembros

reportaron

reportaron
este dato

este dato

reportaron

reportaron
este dato P

este dato

2018 2019 2020 2021
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Grado de impacto

El marco LBG/ONLBG aporta elementos
y criterios para medir el impacto en los
beneficiarios directos de una forma sencilla y
comparable, facilitando la captacién del mismo
por tipo o grado de impacto.

Evaluar la profundidad del impacto en los
beneficiarios directos permite a las entidades
conocer el grado de mejora experimentado
en las personas como resultado de Ia actividad
social.

En relacidn al afo anterior, se ha observado un
aumento del 24,3% en la medicidn de resultados
de los beneficiarios directos.

De estos, un gran porcentaje de beneficiarios
directos experimentaron una mejora en su
situaciéon derivada de las iniciativas realizadas
porlos miembros del Grupo LBG Espafa, seguida
por el nimero de beneficiarios que consiguieron
una transformacion.

Han sido sensibilizados

Han conseguido una mejora

Han experimentado una transformacion

* 6 miembros han reportado este indicador

Tipo de impacto

2,93M* El tipo de impacto en los beneficiarios directos
permite observar las areas en las que el proyecto
ha beneficiado a las personas impactadas.
Clasificar los cambios experimentados segun el
tipo de impacto permite comunicar de qué forma
las personas han cambiado su situacién o su vida
como resultado del proyecto.

En este caso, un mismo beneficiario puede estar en
uno o varios indicadores de tipo de impacto.

Cabe destacar que 2,93 millones de beneficiarios
experimentaron un impacto positivo en su calidad
de vida y 0,62 millones de beneficiarios obtuvieron
un cambio positivo en su actitud.
Noentodoslosproyectos querealizanlos miembros
se llega a medir el impacto.

Se mide el impacto de los proyectos mas relevantes
o de los en que se ha contado con un colaborador
que evallay aporta los datos.

0,62M*

Experimentaron Experimentaron
un cambio un impacto
positivo en positivo en su

comporamiento calidad de vida

* 6 miembros han reportado este indicador

=




Resultados Il

Organizaciones beneficiarias

Logros

El marco LBG/ONLBG cuantifica el numero
de organizaciones beneficiadas por las
actividades realizadas en la comunidad.

Las organizaciones beneficiarias pueden ser
ONG colaboradoras del proyecto u otras
entidades que se hayan visto beneficiadas
por éste, con independencia de su
contribucién al mismo.

Como se puede observar en la evolucion
del nimero de organizaciones beneficiadas,
esta cifra se hareducido considerablemente
en 2021, en comparacidon con 2020, aunque el
numero de miembros del Grupo LBG Espana
que han reportado este dato ha aumentado.
Esto es debido a la mejora en la captacion

Comparativa 2018-2021

15.542
13.381

4.401 6.440

Miembros

Miembros
reportaron
este dato

Miembros |l Miembros

reportaron
este dato

reportaron
este dato

reportaron
este dato

R 2018 2019 2020 2021
de datos, que se hace con mayor precision
y evita duplicidades de las entidades
beneficiarias.
 1g2% Impactos
El marco LBG/ONLBG aporta indicadores para
conocer las mejoras que las organizaciones o
1.654* colaboradores han alcanzado tras apoyar los
proyectos de una empresa.
|, La medicion de impacto es la parte mas compleja
dentro de la evaluacion de proyectos sociales.
—

Empleados y voluntarios

Mejoraron
Mejoraron sus su capacidad
servicios y/o para ampliar
productos mas personal o
voluntarios

* 3 miembros han reportado este indicador

Por ello, desde MAS Business animamos a los
miembros del Grupo LBG Espafa a solicitar a sus
colaboradores y organizaciones beneficiarias la
informacion de resultados, que puede reportarse
facilmente a través de la plataforma masimpact™.
Se puede observar que todavia hay pocos miembros
del Grupo LBG Espafia que estén reportando esta
informacion.

Sin embargo, muchos de ellos tienen la intencidn
de mejorar esta evaluacion de cara a los préoximos
ejercicios.

Horas de empleados/voluntarios

41.646*

Horas de empleados en horario
laboral

Horas de empleados o voluntarios
fuera del horario laboral

*15 miembros han reportado este indicador

Logros

El marco LBG/ONLBG capta el nimero de
empleados y horas invertidas en tiempo
remunerado por la empresa, para que sus
empleados se dediquen a iniciativas en la
comunidad.

También capta el ndmero y horas de los
empleados que participan en labores de
voluntariado en su propio tiempo.

Gracias a la creacidn de la Guia de Voluntariado,
realizada por el Grupo LBG Espafia en 2020, se
ha conseguido profundizar y homogeneizar
la captacidon de resultados obtenidos en los
voluntarios. Esta guia estd siendo usada por
varios miembros del grupo que la consideran
como un aporte de gran valor.

Cabe destacar que, en este 2021, estos datos
han aumentado ligeramente, debido a Ia
reactivacion de los programas de voluntariado
que fueron suspendidos durante la pandemia
del coronavirus.

Impactos

El marco LBG/ONLBG ayuda a captar el
cambio experimentado por los empleados
que participan en los programas de
voluntariado corporativo.

A pesar de la elaboracion de la Guia de
Voluntariado, la mayoria de los miembros
del grupo todavia no estan reportando
el impacto conseguido en sus empleados
voluntarios como consecuencia de sus
programas de voluntariado.

Este 2021, solo se han evaluado el 0,2% de los
empleados/voluntarios reportados, siendo
éste un dato inferior a 2020.

Se espera que en los proximos afos se
vaya avanzando en el darea de medicion de
impacto en voluntarios para mejorar estos
datos.



https://masimpact.com/es/

En el primer semestre,
la actividad del Grupo de
Trabajo se centrard en el
consenso de criterios aplicados
respecto al nimero y atribucion de
beneficiarios a fin de actualizar
el registro homogéneo de los
mismos.

.

En junio de
2022, organizaremos un
encuentro para empresas y
ONG a fin de promover el marco
ONLBG como estandar de medicion
de proyectos sociales.

Durante este evento, analizaremos la
exigencia y las ventajas de utilizar
una métrica de medicion del
impacto social comun a
companias y ONG.

Impulsaremos el
crecimiento del grupo
LBG Espafa, en numero de
empresas y en el know-how
de sus miembros.

Continuaremos
innovando con
propuestas que faciliten
la gestion del impacto
y favorezcan su
informacion.

Evaluaremos la
idoneidad del posible

Seguiremos
avanzando con

e A desarrollo del marco LBG/ e
. propuestas de ONLBG de acuerdo a las " RS
L segulm.lc?nto parala novedades de la Taxonomia J -..._.
L obtencidén de datos Social Europea '
J ? de impacto en los -
- e -

beneficiarios.



MAS Business

MAS Business es una consultora estratégica de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social, con mas de 18 anos de experiencia en el sector.

Ofrece servicios de Estrategia y Gestion, Analisis y Mediciéon y Conocimiento.
Desde su fundacion en 2004, aporta soluciones innovadoras para acompafar a las
organizaciones en su caminar responsable hacia la sostenibilidad.

Una de sus innovaciones mas relevante es la creacion de masimpact™: una
plataforma online exclusiva que ayuda a empresas y ONG arealizar un seguimiento
de sus iniciativas sociales en las diferentes regiones y unidades de negocio.

El Grupo LBG Espana nace en 2007 por iniciativa de MAS Business, para promover
el uso de un marco comun de medicién que sirviera también para la gestion y
comunicacion de iniciativas empresariales en la comunidad. MAS Business es
desde entonces coordinador del Grupo LBG Espana y sigue promocionando la
rigurosidad del uso de una métrica comun.

En 2014, desde MAS Business se promueve la adaptacion de la metodologia
LBG a varias organizaciones del tercer sector, con el fin de buscar un lenguaje
comun que pueda facilitar el entendimiento entre empresas y ONG a la hora de
comunicar sus proyectos en la comunidad.

Fruto de un trabajo en grupo, surge el marco ONLBG, que resulta util tanto para
empresas como para ONG que necesitan una unidad de medida comun con la
que poder entenderse.

www.mas-business.com
+34 91859 32 99 - info@mas-business.com

business
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